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Diplomlehrgang in 14 Modulen

BILDUNG. FREUDE INKLUSIVE.

Sehr geehrte Kundinnen und Interessentinnen,

Fachwissen bildet die Grundlage fir eine erfolgreiche Karriere. Bauen Sie Ihren
Wissensvorsprung aus und nutzen Sie daftr das Aus- und Weiterbildungsangebot des BFI
Wien. Unser Motto lautet: Bildung, Freude inklusive. Frei nach diesem Motto gestalten
wir unsere Weiterbildungsangebote. Neben Fachwissen méchten wir lhnen auch Emotion
vermitteln, gelebte Aus- und Weiterbildung. Durch Freude an Bildung bildet sich mehr als nur
Wissen. Sie entwickeln neue Freundschaften, erweitern lhre Netzwerke, all dies fordert
neben dem Wissen lhre Karriere und stellt eine gute Basis fur Ihre nachsten beruflichen
Schritte dar.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude mit unserem

Weiterbildungsangebot!

Anderungen vorbehalten
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Was verbirgt sich hinter dem Begriff Sozialbegleitung?

Sozialbegleiterinnen unterstiitzen ihre Klienten bei der Bewaltigung ihres Alltags, indem sie
ihnen helfen, ihre Bedirfnisse und die Wahrnehmung ihrer Interessen sowohl im Alltags-, im
Freizeit- und gerade auch im Sozialbereich zu realisieren. Professionelle Sozialbegleitung
orientiert sich dabei immer an den lebensweltlichen Bedingungen der Klientinnen, d.h. als
Sozialbegleiterin begreifen Sie die individuelle Situation ihrer Klienten, anerkennen deren
Verhéltnisse und Besonderheiten und achten auf deren Bedurfnisse. Dieser wertschatzende
und respektvolle Umgang mit ihren Klienten ist die Basis der unterstiitzenden-begleitenden
Sozialbegleitung.

Das Ziel der sozialbegleitenden Professionalitat ist es letztlich, die Menschen dazu
anzuhalten, ihre eigenen Ressourcen zu erkennen und zu aktivieren, damit ihnen ein
weitgehend selbstbestimmtes Leben mdglich ist. Fur dieses Ziel arbeiten Sie mit anderen

Fachpersonen und Diensten zusammen wie Arztinnen, Pflegerinnen etc.

Dieser Diplomlehrgang Sozialbegleitung des BFI Wien macht Sie in umfassender Weise
kompetent, um im Sozialwesen als einem der wenigen stabil wachsenden Berufsbereiche
Fuld fassen zu kdnnen. Unser erfahrenes Trainerinnenteam stattet Sie in einem
abwechslungsreichen Mix aus Theorie und Praxis mit all jenen Fertigkeiten aus, damit Sie

auch als NeueinsteigerIn fundierte professionelle Arbeit erbringen kdnnen.

Ist dieser Diplomlehrgang fur Sie geeignet?

Mit diesem Lehrgang sprechen wir Personen an, die in das Sozialwesen ein- oder umsteigen
wollen sowie Personen, die bereits im sozialen Bereich arbeiten und an einer

Weiterentwicklung interessiert sind.

Sind Voraussetzungen zu beachten?

Wir setzen den Besuch des Informationsabends der Teilnahme am Lehrgang voraus, damit
Sie sich genau Uber die Inhalte und Ziele des Diplomlehrgangs informieren kdnnen sowie

uber Entwicklungs- und Karrieremdglichkeiten im Sozialbereich Bescheid wissen.

Anderungen vorbehalten
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Welchen Nutzen haben Sie durch den Besuch des Diplomlehrgangs?

®  Sie unterstitzen erwachsene Menschen in der Bewaltigung ihres Alltags und begleiten

Sie in schwierigen Lebenslagen.

®  Sie besitzen die Kompetenz, um professionell in der Lebenswelt der Klientinnen

unterstitzend tatig sein zu kénnen.
® Sie arbeiten reflektiert, methodengeleitet und systematisch.

®  Sje stehen sozial und gesundheitlich benachteiligten und behinderten Erwachsenen mit

Informationen und Hilfsangeboten kompetent zur Seite.

® Nach erfolgreichem Abschluss erhalten Sie das BFI Wien-Diplom und dokumentieren
dadurch offiziell Ihr Kénnen.

Welche Karrierechancen erdffnen sich lhnen?

Als diplomierte/r Sozialbegleiterin kénnen Sie in privaten wie auch 6ffentlichen
Sozialeinrichtungen verschiedenster Art tatig sein: z.B. im betreuten Wohnen, in der mobilen
Betreuung von jungen Erwachsenen, benachteiligten Personengruppen und Menschen mit
Einschrankungen, Tageszentren, Wohngemeinschaften fiir benachteiligte Personengruppen,
Arbeitseingliederungsprojekten, Seniorenheimen, Werkstatten mit

beschéftigungstherapeutischen Schwerpunkten etc.

Volontariat

Optional kénnen Sie ein selbst organisiertes Volontariat in einer sozialen Einrichtung
absolvieren und so lhre bereits erlernten Kenntnisse in die Praxis umsetzen. Gleichzeitig
machen Sie erste Erfahrungen mit lhrer kiinftigen Tatigkeit. Sehr gerne unterstiitzen wir Sie

bei der Suche.

Peergruppen

Sie bilden mit anderen Kolleglnnen Peergruppen, um die im Lehrgang vermittelten Methoden
und Techniken ausfihrlich Gben zu kénnen. Die Peergruppen sind selbstorganisiert und

finden zumindest einmal pro Monat statt.

Anderungen vorbehalten
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Wo findet der Diplomlehrgang statt?

Diese Ausbildung findet am BFI Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, 1030 Wien, statt. Die
Seminarraumlichkeiten befinden sich im 5. und 6. OG. Bitte beachten Sie die Anzeigen am
Info-Screen.

Unser modern mit WLAN ausgestattetes Seminarzentrum befindet sich direkt neben der U3
Station Schlachthausgasse. Sie erreichen den Standort Alfred-Dallinger-Platz 1 mit

folgenden offentlichen Verkehrsmitteln:

U-Bahn: Direkt an der U3 - Station Schlachthausgasse, Aufgang Schlachthausgasse

Buslinie(n): 77A - Station Schlachthausgasse, 1 Minute Ful3weg

80A - Station Schlachthausgasse, 1 Minute Ful3weg

Strafenbahn: Linie 18 - Station Schlachthausgasse, 1 Minute FuRweg

Wenn Sie mit dem PKW kommen, beachten Sie bitte, dass der 3. Bezirk wochentags von
8:00 bis 18:00 Uhr eine Kurzparkzone ist!
Fur das Finden der nachstgelegenen Parkgarage Ihrer Wahl empfehlen wir

www.parkeninwien.at

Wie gelangen Sie zu Ihrem Diplom?

Voraussetzung fur den positiven Abschluss des Lehrgangs ist eine Anwesenheit in den
Prasenzeinheiten von mindestens 75 Prozent. Nach erfolgreicher Ausarbeitung einer
Diplomarbeit (Ausmal’ ca. 15 Seiten) zu einem selbstgewahlten Thema mit Bezug zu den
Lehrgangsinhalten erhalten Sie das BFI Wien-Diplom, ein renommiertes und offiziell
anerkanntes Dokument lhres Kdnnens von einem der gré3ten Weiterbildungsanbieter
Osterreichs. Diese Abschlussarbeit ist ein wichtiger Beitrag fur lhre berufliche Zukunft und
erma@glicht Ihnen, sich bereits wahrend des Lehrgangs intensiv mit aktuellen Themen im

Sozialbereich auseinanderzusetzen.

Welcher zeitliche und finanzielle Aufwand kommt auf Sie zu?

Bei uns sind alle Leistungen, wie z.B. Unterlagen und Antritt zur Diplomprifung, im
Lehrgangspreis inkludiert. Der Prasenzunterricht Uber eine Dauer von 150
Unterrichtseinheiten ist Uber einen Zeitraum von ca. 5 Monaten verteilt. Bitte planen Sie

zusatzlich auch Zeit — jeweils meist flnf bis sechs Stunden pro Modul — flir die Peergroup-

Anderungen vorbehalten
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Treffen und die Diplomarbeit ein. Detaillierte Terminangaben sowie Angaben Uber die

Lehrgangsgebiihr entnehmen Sie bitte dem Stundenplan.

Wie melden Sie sich fur den Lehrgang an?

Nach Besuch des Informationsabends kénnen Sie sich schriftlich mittels Anmeldeformular
zum Lehrgang anmelden. Weitere Informationen zum Anmeldeprocedere entnehmen Sie

bitte unseren Geschaftsbedingungen.

Wo erhalten Sie weitere Informationen?

Weiterbildung ist mit zeitlichem und finanziellem Aufwand verbunden. Daher ist eine gut
Uberlegte und realistische Entscheidung nétig. Sorgfaltige Information und Beratung im
Vorfeld sind wesentliche Bestandteile unserer Philosophie des BFI Wien. Fir diesen
Lehrgang bieten wir einen kostenlosen Informationsabend an. Unsere Mitarbeiterinnen,
Lehrgangsleiterinnen und Trainerinnen stehen als Ansprechpersonen jederzeit fur Sie zur
Verfigung und begleiten Sie wahrend der gesamten Ausbildung. Sollten Sie vorab noch
Fragen betreffend Inhalte, Termine, Forderungen, Teilzahlung etc. haben, stehen lhnen
unsere Mitarbeiterinnen des Servicecenters wahrend der Offnungszeiten jederzeit zur

Verflugung.

: B E-Mail: information@bfi.wien

| % oh -3

i !!“! Offnungszeiten: Montag — Donnerstag: 9.00 — 18.00 Uhr
Bty Freitag: 9.00 — 16.00 Uhr

Anderungen vorbehalten
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Wie konnen Sie sich Ihren Lehrgang finanzieren?

Damit Sie Ihre Weiterbildung leichter finanzieren kénnen, sind zinsenlose Teilzahlungen

mdglich. Weitere Informationen dazu erhalten Sie auf unserer Homepage bzw. bei unserem

Servicecenter.

Wo und wie kdnnen Sie eine Forderung beantragen?

Weiterbildung ist foérderbar! Nutzen Sie lhre Chancen. Unser Servicecenter berét Sie gerne
betreffend moglicher Férderungen. Zwei wertvolle Links geben wir IThnen bereits jetzt mit auf
den Weg. Unter diesen Links kénnen Sie nachsehen, welche Foérderung fiir Sie in Frage
kommt. Informieren Sie sich friihzeitig, am besten noch vor Lehrgangsstart, um in den
Genuss von Forderungen zu gelangen:

www.kursforderung.at

www.erwachsenenbildung.at

ErmaRigung fur OGB-Mitglieder

Sie erhalten 5% Rabatt auf den Lehrgangspreis — maximal jedoch 15 Euro.

Forderung der AK Wien Bildungsgutscheine {0

Die AK Wien fordert die Weiterbildung ihrer Mitglieder mit Bildungsgutscheinen in der Hohe
von 120 Euro (Eltern in Karenz 170 Euro). Die Bildungsgutscheine gelten nur fir mit dem
AK-Plus-Logo gekennzeichnete Kurse. Sie erhalten die Bildungsgutscheine unter dem

Servicetelefon 0800/311 311 (Mo-Fr) oder unter www.akwien.at.

Forderung durch das Arbeitsmarktservice (AMS)

Das AMS fordert berufsbezogene Weiterbildungsveranstaltungen des BFI Wien unter
bestimmten Voraussetzungen. Setzen Sie sich einfach mit dem zusténdigen
Arbeitsmarktservice in Verbindung! Ihren Antrag missen Sie grundsatzlich vor Beginn der
Lehrveranstaltung beim AMS vorlegen. Alle Informationen zur neuen Bildungsteilzeit erhalten

Sie bei Ihrem zustandigen Arbeitsmarktservice.
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Wiener Arbeitnehmerlinnen Férderungsfonds (waff)

Tel.: 01 217 48-555

www.waff.at

NO Bildungsforderung

Tel. 02742/9005/9555

www.noe.gv.at

Burgendlandische Bildungsférderung

Tel.: 02682/600/2286

www.bgld.gv.at

Bildungsfreibetrag

GE>

BILDUNG. FREUDE INKLUSIVE.

Nutzen Sie steuerliche Vorteile durch Inanspruchnahme des Bildungsfreibetrages (BIF).

Aufwendungen fiur berufliche Aus- und Weiterbildung kénnen als Werbungskosten steuerlich

abgesetzt werden.

www.bmf.gv.at/steuern

Bildungsdarlehen bei Wustenrot

Ein Bauspardarlehen kann auch fur Aus- und Weiterbildung sowie damit verbundene

Nebenkosten gewahrt werden. Flexible Auszahlungs- und Rickzahlungsmodelle und die

Fixzinsgarantie im ersten Jahr sowie die Hochzinsabsicherung sind nur einige Vorteile des

Bildungsdarlehens bei Wstenrot.

Haftungsausschluss

Alle Angaben zu Forderungen und ErméaRigungen sind Kurzinformationen und kdnnen sich

nach Verfassen des Folders andern. Details, aktuelle Fassungen und individuelle Auskiinfte

erfahren Sie bei den jeweiligen Forderstellen direkt bzw. auf deren Website.
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Welche Inhalte erwarten Sie im Diplomlehrgang?

Modul 1

Personlichkeitsentwicklung, Selbsterfahrung

In diesem einfiihrenden Modul stehen das |® Einfuhrung in die Theorien der sozialen
Zusammenwirken der Gruppe sowie die Arbeit

Einflhrung in Theorien der sozialen Arbeit |® Gruppendynamische Prozesse

im Zentrum. = Selbsterfahrung

Modul 2

Interaktion, Kommunikation, Gespréachsfuhrung

Das Ziel dieses Moduls ist es, ein
Grundverstandnis uber die

Kommunikationspsychologie zu vermitteln, _ o _
_ _ _ _ ® Einfihrung in die Gesprachspsychologie
so dass Sie anschliel3end in der Lage sind,

die komplexen Zusammenhange der |® Storungen und Klarungen in der

zwischenmenschlichen Interaktion zZu .
Interaktion

verstehen. Besonderes Augenmerk wird auf

den Umgang mit Storungen in der |" ©Gesprachsfihrung
Kommunikation gelegt. Die Steuerung von |g Einfuhrung in Fragetechniken
Gesprachen mittels Fragetechniken ist ein
weiterer  zentraler Bestandteil dieses

Moduls.

Anderungen vorbehalten
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Modul 3

Der systemische Ansatz in der Beratung

Der systemische Ansatz der Beratung |®= Kommunikationstheorie von P.
basiert auf den Theorien von P. Watzlawik Watzlawik

und Steve de Shazer. Es werden 10sungs- | s Ressourcenorientierte Methoden der

und ressourcenorientierte  Formen der Gesprachsfiihrung

Beratung sowie das systemische Weltbild in | | Lésungsorientierte Methoden der

diesem Modul vermittelt. Gesprachsfihrung

® Einfuhrung in das systemische Weltbild

=  Ubungen

Modul 4

Case Management

Case Management ist ein ganzheitlicher |= Historische Entwicklung von Case Work

Ansatz zur Begleitung von Personen und |g Einfuhrung in die Methoden des Case

der Koordination von Work

Unterstutzungsprozessen. Im ersten Teil | Entwicklung des Case Managements in

dieses Moduls lernen Sie die historische .
Amerika

Entwicklung und die Theorie des Case _ )
®  Theoretische Anséatze des Case

Managements kennen. Die zweite Halfte
Managements

macht Sie anschlieBend mit der Methodik

® Case Management im
des Case Managements vertraut. g

Gesundheitswesen
= Case Management im Sozialwesen

=  Ubungen

Anderungen vorbehalten
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Modul 5

Der gruppendynamische Ansatz: Arbeit in und mit Gruppen

Die Arbeit mit Gruppen in den verschiedenen | = Kommunikation in Gruppen

Arbeitsfeldern des sozialen Bereiches gehort | s phasen der Gruppenentwicklung

zu einem wesentlichen Bestandteil der .
" Gruppendynamik

Sozialbegleitung. Die Voraussetzungen, um
® Das TZI Modell

die Arbeit mit unterschiedlichen Gruppen )
. ®=  Ubungen
erfolgreich zu gestalten, werden anhand von

Themen wie Kommunikationsmuster,
Gruppendynamik,  Gruppenphasen  und

anderen wichtigen Themenbereichen

dargestellt.

Modul 6

Einfuhrung in die Entwicklungspsychologie

In diesem Modul lernen Sie die Grundlagen [ ] Grundlagen der Entwick|ungspsychologie

der Entwicklungspsychologie und ihrer |4 Aufgaben und Ziele der

theoretischen Stromungen kennen. Darauf Entwicklungspsychologie

basierend erarbeiten Sie die Theorie der | Theoretische Strémungen der

Entwicklung nach Lebensabschnitten gemafr
Erik Erikson.

Entwicklungspsychologie

® Entwicklung nach Lebensabschnitten

Modul 7

Sozialisation und Entwicklung im Erwachsenenalter

Zentrales Thema dieses Moduls ist das |= Familiare Soziansationsprozesse

Eingliedern des Individuums in die |4 Sozialisation durch Peer Gruppen

Gesellschaft und die Bildung von Normen |, Geschlechtsspezifische Sozialisation

und Werten bzw. die Rollenibernahme in ) o
_ o ® Berufliche Sozialisation
der Gesellschaft. Alle diese Sozialisations-
. . : - ® Sozialisation im spaten Erwachsenalter
prozesse sind eine wesentliche Basis fur das

Verstandnis von den komplexen
Zusammenhangen und Problemstellungen
der Personen, die von Sozialbegleiterinnen

unterstiitzt werden.

Anderungen vorbehalten
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Modul 8

Bewaltigung von Konflikten u. tberfordernde Lebens- und Alltagssituationen

Bei Menschen in Uberfordernden |= Krisen und tiberfordernde Situationen

Alltagssituationen gibt es haufig auch |a pefinition von Konflikten

Problemstellungen die soziale Umwelt | Konflikteskalation

betreffend. Konfliktsituationen préaventiv zu o _
_ _ ®  Konfliktpravention
bearbeiten und kooperative Ldsungen zu

, . . . = Konfliktmanagement
finden, ist eine der schwierigsten Aufgaben g

im sozialen Bereich. Deshalb sind " Konflikte und Gewalt

umfassende Kenntnisse im |™ Auswirkungen von familiarer Gewalt auf

Konfliktmanagement fiir den Beruf der Kinder und Jugendliche

Sozialbegleiterin/des Sozialbegleiters eine |® Kindeswohlgefahrdung

wesentliche Voraussetzung.

Modul 9

Arbeit in Organisationen

In diesem Modul werden einerseits | = EinfUhrung in die Berufspadagogik

Grundkenntnisse der Berufspddagogik und

. - " Instrumente und Projekte der aktiven
der beruflichen Eingliederung von Menschen

. . _ Arbeitsmarktpolitik
vermittelt. Andererseits werden die Themen

Work-Life-Balance, Burnout und Mobbing in ® Organisationskulturen im sozialen Bereich
diesem Modul vorgestell. Dabei wird |® Mobbing
besonderer Wert auf das Thema Burnout- |® Burnout

Pravention und Abgrenzung gelegt.

Anderungen vorbehalten
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Modul 10

Selbsterfahrung mit Schwerpunkt eigene Ressourcen und Defizite

Neben den rein fachlichen Qualifikationen |=  Abgrenzung

umfassen die Anforderungen an die / den |4 Selbsterfahrung

Sozialbegleiterin die Fahigkeit der |, Supervision Theorie

Selbstreflexion. Kenntnisse tber die eigenen , _
® Bearbeitung der Erfahrungen via

Fahigkeiten und Defizite sind wesentliche .
_ Supervision
Voraussetzung fir dieses Berufsfeld. Daher
steht die individuelle Selbsterfahrung im
Zentrum dieses Moduls. Dieser
Themenbereich, seine Abgrenzung und der
Umgang mit schwierigen  Situationen

werden beleuchtet.

Modul 11

Materielle Grundsicherung & Struktur des Osterreichischen Sozialwesens

Sie bekommen in diesem Modul einen |® Struktur des Gsterreichischen

Uberblick iiber die historische Entwicklung Sozialwesens
und die Struktur des oOsterreichischen |® Historische Entwicklung des
Sozialwesens mit  seinen  vielfaltigen Sozialwesens

Anspruchsleistungen wie Sozialhilfe, |® Soziale Bewegungen, Organisationen,
Mindestsicherung, Notstandshilfe und NGOs
Arbeitslosen- und Pflegegeld als Elemente | = |\aterielle Grundsicherung

der materiellen Grundsicherung. ® Soziale Leistungen und Unterstitzungen

Anderungen vorbehalten
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Modul 12
Sonder- & Heilpadagogik, Geragogik,

Zielgruppe: Altere Menschen, Krisensituationen

Dieses Modul beschaftigt sich mit der
Unterstlitzung und Begleitung von Menschen
mit besonderen Bedirfnissen und den

Theorien der Sonder- und Heilpadagogik.

Die Geragogik als theoretische und
praktische Lehre Uber den Alterungsprozess
und den Lebensabschnitt Alter ist dabei ein

zentraler Schwerpunkt.

Theorien der Sonder- und Heilpddagogik
Formen der sozialen Behinderung

Begleitung von Menschen mit besonderen

Bedurfnissen
Stigmatheorie
Geragogik

Biographiearbeit mit alteren Menschen

Krisen und problematische

Lebenssituationen

Modul 13

Spezielle Zielgruppen und ihre spezifischen Problemstellungen (Familien,

Migrantinnen, sozial benachteiligte Personengruppen)

Die Arbeit mit verschiedenen Zielgruppen
wie Asylsuchenden, Migrantinnen und
Systemen wird in diesem Modul anhand von
Theorien und  praktischen  Ubungen
vermittelt. Die Begleitung von Personen mit
psychosozialen Problemstellungen und der
Umgang mit Menschen in Krisen sind die
zentralen Punkte dieses Moduls. Weiters
wird ein Schwerpunkt auf interkulturelle
Kommunikation und interkulturelle
Konfliktpotentiale sowie deren Ldsung

gelegt.

Interkulturelle Kommunikation
Diversity Management

Interkulturelle Konfliktpotentiale und

LOsungsanséatze

Theorien der Begleitung von Menschen in
problematischen Lebenssituationen (z.B.
Sucht, Krankheiten etc.)

Krisenintervention

Interdisziplinare Zusammenarbeit

Anderungen vorbehalten
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Modul 14

Interdisziplindre Zusammenarbeit

InterdiSZipIinére Zusammenarbeit mit | = |nterdiszip|inare Zusammenarbeit
verschieden Berufsgruppen ist heute ein | g4 Ubungen

zentraler Bestandteil im Arbeitsleben. Im - .
® Familiensystem und Stérungen

ersten Teil dieses Moduls werden deshalb (Schulden, Trennung, Gewalt)

verschiedene theoretische Inputs und ] N
) . _ ® Gewalt in der Familie
praktische Ubungen zu diesem Thema

. A = Gewaltpravention und Opferschutz
durchgefuhrt. Der zweite Teil dieses Moduls P P
beschaftigt sich mit dem Thema familiare
Gewalt. Dabei steht die interdisziplinare

Zusammenarbeit mit zustandigen Stellen

(z.B. Beratungsstellen) im Vordergrund.

Abschluss

Diplomarbeitsprasentation und Fachgesprach

Im letzten Modul stehen lhre Erfahrungen |= Reflexion

und Ihre Diplomarbeit im Mittelpunkt. » Diplomarbeitsprasentation

® Fachgesprach

Anderungen vorbehalten
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Lehrgangsleitung

Inge Wiedenhofer

Berufliche Erfahrungen

®  Trainerin in der Erwachsenenbildung

= Schwerpunkt im Bereich AMS-

Malnahmen

®  Freiberufliche Praxis als Coach und

Supervisorin

Aus- und Weiterbildung Arbeitsschwerpunkte

®  Studium der Padagogik und Psychologie Einzel- und Gruppencoaching

(ohne Abschluss) " Implacement
" Ausbildung zur Supervisorin = Erstellung von Karriereplanen
® Systemischer Aufbaulehrgang = Diversity Management
= Train the Trainer* =  Gruppendynamik
® Ausbildung zum Coach ® Bildungsberatung

Anderungen vorbehalten



